Nr Sprawy: DKiA.26.2.4.2026.MBS Zatacznik Nr 4 do SWZ
Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Ustugi cateringowe na rzecz osob uprawnionych przebywajgcych w oérodkach wsparcia,

wskazanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

Realizacja ustugi polega na przygotowaniu i dostarczaniu gorgcych obiadow w zamknietych
naczyniach jednorazowych do siedzib o$rodkdéw wsparcia: przy ul. Zytniej 75/77 dla
uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy — zwany dalej SDS oraz przy ul. Zawiszy

5 dla uczestnikéw Osrodka Wsparcia Senioréw — zwany dalej OWS.

Realizacja przedmiotu zamdwienia moze ulec zmianie w zwigzku z obostrzeniami
wynikajgcymi z sytuacji epidemicznej, a dotyczgcymi dziatalnosci osrodkéw wsparcia oraz

gastronomii.

Z obiadéw korzysta¢ beda uprawnieni Klienci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola

m.st. Warszawy.
1. Zasady szczegotowe.

Podstawa prawna: § 15. ust. 1. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 249) oraz Uchwata Nr XXXVI1/843/2004 Rady miasta stotecznego Warszawy z
dnia 16 wrzesnia 2004 roku w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekunicze oraz zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy
spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe

w zakresie zadan wtasnych gminy.

1.1. Obiady bedg dowozone przez 5 dni w tygodniu w dni robocze (od poniedziatku do

pigtku).

1.2. Okres realizacji: 01 czerwca 2026 r. — 30 wrzesnia 2027 r. Umowa bedzie
realizowana przez okres krétszy lub dtuzszy niz termin wskazany powyzej, jezeli
liczba obiadéw lub warto§¢ umowy nie zostanie zrealizowana w terminie do dnia
30.09.2027 r. W przypadku przedtuzenia terminu umowy, zmiana bedzie wymagata
podpisania aneksu, a w przypadku skrocenia terminu umowy, zmiana nastgpi w

drodze wymiany pism.

1.3. Podana ponizej maksymalna liczba obiadéw moze ulec zmniejszeniu w granicach do

20%, stosownie do faktycznego zamowienia. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
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2.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu. Zamawiajgcy gwarantuje realizacje

zamowienia na poziomie 80% maksymalnej liczby obiadow.
Maksymalna liczba obiadéw w skali catego zamodwienia wyniesie — 14 620 obiadow.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczaé¢ obiady pod adresy osrodkéw wsparcia oraz
wniesc¢ je do pomieszczenia, w ktérym bedg wydawane (nie wczesniej niz o godzinie
11:30), optymalnie o godzinie 13:00 do Srodowiskowego Domu Samopomocy przy
ul. Zytniej 75/77 i o godz. 12:45 do Osrodka Wsparcia Senioréw przy ul. Zawiszy 5.
Strony dopuszczajg w uzasadnionych przypadkach zmiane godzin dostarczania

obiadow, ktéra moze nastgpi¢ w drodze wymiany pism i nie wymaga zmiany umowy.

Informacje o liczbie obiadéw w poszczegdlnych dniach, jakie nalezy dostarczy¢ do
osrodkéw wsparcia, Zamawiajacy lub osoba wskazana przez Zamawiajgcego
przekaze Wykonawcy za pomocg wiadomosci e-mail oraz dodatkowo moze

telefonicznie najpozniej do godziny 09:30 w danym dniu.

Rozliczenia za obiady nastepowac¢ bedzie w transzach miesiecznych za miesigc
poprzedni. Podstawg zaptaty za wydane obiady bedzie faktura wystawiona przez
Wykonawce, okreslajgca liczbe faktycznie dostarczonych obiadéw, wraz z
zatgczonym do niej wykazem liczby obiadéw dostarczonych do osrodkéw wsparcia,

potwierdzonymi podpisem przez upowaznionych pracownikéw osrodkow wsparcia.
Ptatnos¢ za miesigc grudzien 2026 roku nastgpi w dwéch transzach:

1.8.1. pierwsza transza za obiady wydane w okresie 01 — 18 grudnia 2026 r. roku
zostanie zaptacona w grudniu 2026 roku; Wykonawca ztozy fakture

Zamawiajgcemu za ten okres do dnia 22 grudnia 2026 r.,

1.8.2. druga transza za obiady wydane w okresie 21 — 31 grudnia 2026 roku
zostanie zaptacona w styczniu 2027 roku; Wykonawca ztozy fakture

Zamawiajgcemu za ten okres do dnia 15 stycznia 2027 r.

1.8.3. Do przedmiotowych ptatnosci obowigzujg zasady okreslone w pkt. 1.7.

Zasady ogélne.

2.1.

Obiady bedg dostarczane wtasnym $rodkiem transportu, spetniajgcym wymagania

sanitarne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

Wykonawca w przypadku awarii pojazdu nie jest zwolniony z wykonania ustugi. W
tym przypadku Wykonawca zapewnia pojazd zastepczy, a w przypadku nie
wywigzania sie z tego obowigzku Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢
Zamawiajgcemu poniesione koszty zakupu danej ustugi, tj. dowozu obiadéw od

innego wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zamowienia w oparciu o przepisy ustawy z
dnia 25.08.2006 o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tekst jednolity: Dz. U. z
2023 r. poz. 1448 ze zm.), w szczegolnosci z zachowaniem zasad systemu analizy

zagrozen i krytycznych punktow kontroli (HACCP).

Wykonawca przed dostarczeniem obiadow pobiera prébki zywnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17.04.2007 w sprawie pobierania i
przechowywania prébek zywnosci przez zaktady zywienia zbiorowego typu
zamknietego (Dz.U. z 2007 nr 80 poz. 545).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli stosowanych surowcéw, przebiegu

proceséw technologicznych oraz norm racji pokarmowych.

Odstepstwo od wymagan okreslonych w przedmiocie zamowienia (np. ilos¢,
gramatura, temperatura) skutkowac¢ bedzie odmowg przyjecia zamowienia i
koniecznoscig dostarczenia prawidtowo przygotowanego zamowienia do czasu
wydawania obiadéw. Obiady powinny w momencie odbioru mieé nastepujace

temperatury: zupy — okoto 75°C, drugie dania — okoto 68°C.

W przypadku awarii lub innych nieprzewidzianych zdarzehn Wykonawca jest

zobowigzany zapewni¢ obiady o nie gorszej jakosci na swoj koszt.

Wykonawca zapewni atestowane jednorazowe naczynia ulegajgce kompostowaniu
lub biodegradaciji, w tym wykonanych z biologicznych tworzyw sztucznych
spetniajgcych norme EN 13432 lub EN 14995 lub normy rownowazne, odpowiednie

do przechowywania i przenoszenia gorgcych positkow.

Zamawiajgcy ma prawo zwrocic sie o przeprowadzenie kontroli przez Sanepid w

zakresie jakosci dostarczanych obiadow.

. Zapisy dotyczace przygotowywania obiadow.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przygotowywanie obiadéw z migsa oddzielanego
mechanicznie lub chemicznie, tzw. MOM oraz stosowania produktéw z

glutaminianem sodu, produktéw z zawartoscig barwnikéw, konserwantow i
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zageszczaczy szkodliwych dla zdrowia. Zamawiajgcy zaleca stosowanie swiezych

Ziot i suszonych przypraw.

3.2. W przypadku dan miesnych Wykonawca bedzie unikat przetworzonego i gotowego

miesa mielonego na rzecz catych sztuk miesa (przetwarzanych przez Wykonawce).

3.3. Obiady nie moga zawiera¢ sktadnikéw trudnych do pogryzienia oraz powodujgce
mozliwo$¢ zakrztuszenia (np. orzechéw w catosci, ziarna catosci, grubo krojone

twarde warzywa lub owoce w suréwkach, itp.).
3.4. Jadtospis powinien by¢ urozmaicony.

3.5. Wykonawca przygotuje jadtospis dekadowy (na 10 dni, poniedziatek — pigtek,
powtarzalnosé co 2 tygodnie: tzn. np. w kazdy wtorek co drugi tydzieh jest oferowany
ten sam zestaw obiadowy), ktory bedzie powtarzany w kazdej dekadzie trwania
umowy, uwzgledniajgcy takze: diety okreslone w pkt. 3.14., wytyczne okreslone w
pkt. 3.18 oraz z zastrzezeniem okreslonym w pkt. 3.6. Tak przygotowany jadtospis

musi by¢ zaakceptowany i podpisany przez dietetyka Wykonawcy.

3.6. Na dni przedswigteczne Wykonawca przygotuje jadtospis uwzgledniajgcy potrawy

tradycyjnie spozywane w tym okresie.

3.7. Jadtospis nalezy wykonac¢ w taki sposdb, aby jednoznacznie mozna byto odczytaé
nazwy produktéw i potraw, ilo$¢ produktéw, gramature, dni w jakich dany produkt lub

potrawa bedg przygotowane.

3.8. Jadtospis powinien by¢ zgodny z normami zywienia, opisem przedmiotu zamdwienia
i zawierac ilosci produktow wskazane przez Zamawiajgcego, jednak nie mniejsze niz

zalecane przez Instytut Zywnosci i Zywienia.
3.9. Zamawiajgcy wymaga zachowania w pigtki potraw bezmiesnych.

3.10. Zamawiajacy wymaga, aby dania mgczne (np. pierogi, kopytka) dostarczane

byty w sposéb umozliwiajacy ich porcjowanie (nie sklejone).

3.11. Wykonawca nie dopuszcza mozliwosci przygotowywania obiadow z

niewykorzystanych obiadow z dni poprzednich.

3.12. Obiady muszg posiada¢ wymagang przepisami kalorycznos$¢ (w granicach

srednio okoto 900 — 1000 kcal) i muszg by¢ sporzgdzane zgodnie z wymogami sztuki
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kulinarnej i sanitarnej dla zbiorowego zywienia. Muszg by¢ wykonane z produktéw

spozywczych posiadajgcych aktualne terminy przydatnosci do spozycia.

3.13. Obiad powinien by¢ przygotowany wg zasad racjonalnego zywienia i
obowigzujgcych przepisow kulinarnych. Obiady muszg by¢ swieze, smaczne,

zdrowe, urozmaicone i gorgce.

3.14. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ obiady dietetyczne w
szczegolnosci takie jak: lekkostrawne, cukrzycowe, niskobiatkowe, wysokobiatkowe,
niskosodowe, niskopotasowe, niskocholesterolowe, wegetarianskie, bezglutenowe.
Ich liczba jest zmienna, uzalezniona od rzeczywistych potrzeb zgtaszanych na
biezgco przez osoby uprawnione do korzystania z obiadéw, ktére ze wzgledow
zdrowotnych lub innych nie mogg jes¢ potraw tradycyjnych. Obiady dietetyczne
winny by¢ przygotowane zgodnie z zasadami zywienia wiasciwymi dla ww. diet.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia obiadow dietetycznych w ilosciach

odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom klientow Zamawiajgcego.

3.15. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczaé gorgce obiady przygotowane w
dniu ich wydawania z petnowartosciowych produktéw ze szczegolnym
uwzglednieniem swiezych warzyw sezonowych. Wykonawca dopuszcza ujecie w
jadtospisie, o ktérym mowa w pkt. 3.5., zapis niedookre$lony — ,dodatek warzywny,
owocowy — sezonowy”. W takim przypadku Wykonawca musi takze poda¢ gramature

tego dodatku.

3.16. Przygotowane obiady powinny spetnia¢ ogodlnie przyjete normy w zakresie

walorow smakowych jak i estetyki ich wykonania i dostarczenia.

3.17. Zamawiajgcy wymaga, by dania nie powtarzaty sie w przeciggu 10 kolejnych
dni.

3.18. Zestaw obiadowy winien sktadac sie z potraw tradycyjnych: zupy i drugiego

dania, z zachowaniem nastepujgcych zasad:

a) raz na dwa tygodnie powinna by¢ ryba (zwyczajowo w pigtki) — z wytgczeniem

pangi,

b) w piagtki bedg serwowane dania bezmiesne, z zastrzezeniem okreslonym w pkt.

a.,

c) 2razy w tygodniu powinno by¢ danie bezmiesne, z zastrzezeniem, ze nie moga

to by¢ dania o podobnym charakterze,
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d) 2 razy w tygodniu danie miesne,

e) raz w tygodniu w ramach obiadu miesnego moze by¢ podane danie z miesa

mielonego (np. kotlet mielony, makaron bolognese - ragu, itp.),

f) raz na 10 dni w ramach obiadu miesnego moze by¢ podane danie potmiesne (np.

bigos, leczo z kietbasa, itp.).
3.19. Zamawiajacy nie dopuszcza dan przygotowywanych z podrobdw.

3.20. Do dan miesnych i mgcznych nalezy podawac suréwke lub warzywa

gotowane o minimalnej gramaturze 100 gramow.

3.21. Przygotowywane zupy muszg by¢ tresciwe i nie mogg by¢ rozwodnione.
Zamawiajacy nie zaleca stosowac zasmazek, chyba ze wymaga tego receptura. W

takim przypadku ilos¢ zasmazki powinna by¢ minimalna.

3.22. Minimalne przykfadowe gramatury gotowych potraw (po obrébce termicznej,
bez soséw i panierki):

- zupa — 400 ml,

- ziemniaki, kasza, makaron, ryz — 250 g,

- sztuka miesa, ryba, itp. — 90 g bez kosci (0éci),

- udziec z kurczaka — 130 g,

- gulasz — 140 g z sosem,

- kotlet mielony — 100 g,

- klopsik w sosie pomidorowym — 100 g,

- paszteciki z kapustg lub miesem nie mniej niz 3 sztuki — 250 g,

- pierogi z kapustg, miesem lub serem — nie mniej niz 6 sztuk — 250 g,

- nalesnik 3 szt. — nie mniej niz 300 g,

- knedle z owocami — 300 g,

- bigos — 240 g,

- ryz z jabtkami — 300 g,

- surowka — 100 g,

- warzywa gotowane — 150 g,

- danie miesno-warzywne — 250 g (w przypadku dan typu makaron lub ryz z sosem

miesnym, warzywnym lub miesno-warzywnym podana gramatura dotyczy tylko sosu).

4. Dodatkowe wymagania zwigzane z realizacjg zaméwienia:
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4.1. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce prace w sposob okreslony
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z
2025 r., poz. 277 ze zm.) w zakresie przygotowywania obiadéw, w okresie realizacji
przedmiotu zamoéwienia byty zatrudnione na podstawie umowy o prace w wymiarze
odpowiednim do realizowanych zadah. Wykonawca lub podwykonawca ma

obowigzek zatrudni¢ wyzej wymienione osoby na caly okres realizacji zamowienia.
4.2. Zamawiajgcy przewiduje udzielenia zamowien podobnych.

Uzupetnieniem niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia sg warunki zawarte we

wzorze umowy.

Strona7z7



